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1.ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет (по отраслям).  

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО специальности 38.02.01 Экономика 

и бухгалтерский учет (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 

формировании и развитии ОК 01,ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 08,ОК 09,ОК10. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания. 

Код ОК Умения Знания 

ОК 01 

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным 

контекстам 

Распознавать задачу и/или 

проблему;  

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части;  

определять этапы решения 

задачи;  

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

составить план действия и 

реализовывать его;  

определить необходимые 

ресурсы. 

Актуальный профессиональный 

и социальный контекст, 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и социальном 

контексте;  

особенности денежного 

обращения (формы расчетов), 

понятие и сущность финансов, 

особенности взаимодействия и 

функционирования 

хозяйствующих субъектов, 

финансовые ресурсы 

хозяйствующих субъектов – 

структура и состав. 

ОК 02 

Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Определять задачи для поиска 

информации;  

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию;  

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

оформлять результаты поиска. 

Номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации. 

ОК 03 

Планировать и 

реализовывать 

Определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

Содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации;  
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собственное 

профессиональное 

и личностное 

развитие. 

профессиональной 

деятельности;  

применять современную 

научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать 

траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04 

Работать в 

коллективе и 

команде, 

эффективно 

взаимодействовать 

с коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности. 

Значимость коллективных 

решений, работать в группе для 

решения ситуационных заданий. 

ОК 05 

Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Грамотно излагать свои мысли 

и оформлять документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе. 

Особенности социального и 

культурного контекста; 

 правила оформления документов 

и построения устных сообщений. 

ОК 06 

Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на 

основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей 

Описывать значимость своей 

специальности; 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей;  

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учёт (по 

отраслям);  

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 09 

Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение. 

Современные средства и 

устройства информатизации; 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Нормативно-правовые акты 

международные и РФ в области 

денежного обращения и 

финансов. 
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иностранных 

языках. 

 

Перечень личностных результатов реализации программы воспитания: 

Код Наименование личностных результатов 

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном 

самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 

взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных 

организаций. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского 

общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. 

Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 

отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 

Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих. 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой 

среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа России. 

ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех 

формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных 

этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 

Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 

традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 

образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и 

т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных 

или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой 

безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11 Проявляющийуважениекэстетическимценностям,обладающийосновамиэсте

тической  культуры. 

ЛР 12 Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 

воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания. 

ЛР 13 Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, 

противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным 

мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности 

ЛР 14 Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 
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эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с 

другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, 

ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, 

критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; 

демонстрирующий профессиональную жизнестойкость 

ЛР 15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в том числе: 

Учебные занятия 32 

- теоретическое обучение 26 

- практические занятия 6 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2.Тематический план и содержание дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности  

обучающихся 

Объем в 

часах 
Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1.  

Введение в 

учебную 

дисциплину 

Содержание учебного материала 2 ОК01,02,03,04, 

05,06 1. Роль общения в профессиональной деятельности. Виды, функции и структура общения. 

Общение в системе общественных и межличностных отношений 

2 

Тема 2.  

Коммуникативная 

функция общения 

Содержание учебного материала 2 ОК02,04,05,09, 

10 1.Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры 

2. Технологии обратной связи в говорении и слушании 

2 

Тема 3. 

Интерактивная 

функция общения 

Содержание учебного материала 4 ОК03,04,05,06

,10 1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия 

2. Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила корпоративного 

поведения в команде 

4 

Тема 4.  
Перцептивная 
функция общения 

Содержание учебного материала 4 ОК 

03,04,05,06,09 1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в 

общении. Имидж личности. Самопрезентация. 

2 

В том числе практических занятий 2 

1. Самодиагностика  «Коммуникативные  и организаторские способности» 2 

Тема 5.   
Средства общения 

Содержание учебного материала 4 ОК03,04,05 

1. Вербальная и невербальная коммуникация 

2. Понятие эффективного слушания. Виды слушания 

4 

Тема 6.  

Роль и ролевые 

ожидания в 

общении 

Содержание учебного материала 2 ОК03,04,05 

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей 2 

Тема 7.  Содержание учебного материала 10 ОК01,03,04,05,
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Понятие 

конфликта, его 

виды. Способы 

управления и  

разрешения 

конфликтов 

1. Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения 

2. Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами 

3. Переговоры 

2 

2 

2 

06, 

09, 10 

В том числе практических занятий 4 

1. Способы управления конфликтами 

2. Формирование навыков ведения переговоров 

2 
2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета -  

Всего: 32  
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1. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ3.1.Материально-техническоеобеспечение 

РеализацияпрограммыдисциплиныОГСЭ05.Психологияобщенияосуществляетсявучебномкабинете 

№8Социально-экономическихдисциплин. 

Оборудованиеучебногокабинета: 

- рабочееместопреподавателя 
- ноутбукпреподавателя 
- проектор 

- принтер,сканер,ксерокс 

- экран 

- посадочные местапоколичествуобучающихся; 
- доскаучебная 
- комплект учебно-наглядных пособий (бланки документов, образцы оформления докумен-

товит.п.); 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащеныкомпьютерной 

техникойсподключениемкин формационно-телекоммуникационной 

сети"Интернет"идоступавэлектронную информационно-образовательную среду образовательной 

организации в кабинете №13Информационные технологиивпрофессиональнойдеятельности. 

Способысозданиедоступнойсредывходеучебногозанятия 

Вучебнойаудитории(лаборатории) выделяютсяместаудверного проемадляобучающихся с 
нарушениемопорно-двигательногоаппарата. 

 

Учебнаяаудитория(лаборатория),вкоторойобучаютсястудентыснарушениемслуха,обору- 
дованакомпьютернойтехникой,видеотехникой(мульти-медийныйпроектор,экран). 

3.2УсловияреализациипрограммыдисциплиныдлялицсОВЗ 
Реализация программы дисциплины осуществляется вучебном кабинетеПсихология об-

щения. 

Уделяется особое вниманиеиндивидуальной работе преподавателя с обучающимися с ог-

раниченнымивозможностямиздоровья. Под индивидуальной работой подразумевается взаимо-

действие с преподавателем - проведениеиндивидуальных консультации,т.е. 

дополнительноеразъяснениеучебногоматериала иуглубленноеизучение материала 

Дляреализациипрограммыдисциплиныпредусмотреноотдельноерабочееместодляобучающи
хсяс ограниченнымивозможностямиздоровья: 

- компьютер; 

- компьютерныйстолистул; 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, предусмотрены печатные 

иэлектронные образовательными ресурсы(учебники, пособия, материалы для самостоятельной ра-

боты) в различных формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-

ции: 

лицснарушениямислуха: 

- впечатнойформе; 
- вформеэлектронногодокумента; 
лицснарушениямиопорно-двигательногоаппарата: 

- впечатнойформе; 
- вформеэлектронногодокумента; 

- вформеаудиофайла; 
лицссоматическимизаболеваниями: 
- впечатнойформе; 

- вформеэлектронногодокумента; 
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3.3.Информационное обеспечение 

обученияОсновныеисточники: 
1. Рогов, Е. И. Психология общения + еПриложение : тесты : учебник / Е.И. Рогов. — Москва : КНО-

РУС,2021.—260с.—(Ср еднеепрофессиональное образование). 

2. Корягина, Н. А.Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального об-
разования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. —
437с.—(Профессиональное образование) 

Дополнительныеисточники: 

1. ПанфиловаА.П.Психологияобщения.М.:ОИЦ«Академия», 2016. 
2. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.Изд. 2-

е.–Ростовн/Д:Феникс,2017.  (Среднее профессиональноеобразование). 

 
 

4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГСЭ 05. Психология 

общенияучетаосуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

самостоя-тельнойаудиторнойработы,тестирования. 

Для обучающегося с ограниченными возможностями здоровья осуществляется 

входнойконтроль, назначение которого состоит в определении его способностей, особенностей 

восприятияи готовности к освоению учебного материала. Форма входного контроля для 

обучающихся с огра-ниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом 

индивидуальных психофизически хособенностейустно, на компьютере. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся с ограниченными возможностями здо-

ровья осуществляется в процессе проведения практическихработ, а также выполнения индиви-

дуальных работ и домашни х заданий. Текущий контроль успеваемости для обучающихся с огра-

ниченными возможностями здоровья имеет большое значение, поскольку позволяет своевремен-

новыявитьзатрудненияиотставаниевобученииивнестикоррективывучебнуюдеятельность. 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме дифзачета. Форма проме-

жуточной аттестации для обучающи хся с ограниченными возможностями здоровья устанавлива-

етсясучетоминдивидуальныхпсихофизическихособенностейустно,накомпьютере. 

Итоговый контроль проводится в форме дифференцированного зачета. С целью органи-

зациипромежуточнойаттестации разрабатываетсяКомплекс оценочныхсредств. 
КодПК,

ОК 

Умения Знания Методыоценки 

ОК01 
ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 5, 

ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 

ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 

ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

распознавать за 

дачуи/илипроблемувпрофессиональн

оми/илисоциальном

 контексте;

анализироватьзадачуи/илипроблему

и 

выделятьеёсоставныечасти;определя

тьэтапырешениязадачи;выявлятьиэф

фективноискатьинформацию,необхо 

димуюдлярешениязадачии/и 

липроблемы; 

составить      план  

 действия;определить необ 

хо димые ресурсы;владеть 

 актуальными  

 методамиработы в  

 профессиональной

 исмежных   

 сферах;

 реализоватьсоставленный

   план;  оценива 

тьрезультат   и  последствия 

 своихдействий  

(самостоятельно илис 

помощьюнаставника) 

актуальныйпрофессиональныйисоциальны

йконтекст,вкоторомприходитсяработатьиж

ить;основныеисточникиинформациииресур

сыдлярешениязадачипроблемвпрофессиона

льноми/илисоциальномконтексте; 

алгоритмывыполненияработвпрофессиона

льнойисмежныхобластях;методыработывп

рофессиональнойисмежныхсфера 

х;структурупланадлярешения  задач;  

порядок   оценкирезультатов

 решения

 задачпрофессиональной

деятельности 

Устный опрос, 

тестирование,Вып

олнениепрактичес

кихра-бот 

ОК02 определять задачи для поиска номенклатура информационных  
ЛР2, ЛР 3, информации;  определять источников применяемых в 



12  

ЛР 4, ЛР 5, 

ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 

ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 

ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

необходимые источники 

информации;планироватьпроцесспо

иска;

 структурировать

получаемую информацию; 

выделятьнаиболеезначимоевперечне

информации;  оценивать 

практическую значимость 

результатовпоиска;оформлятьрезульта

тыпоиска 

профессиональной  деятельности;  приемы 

структурированияинформации;форматофор

мления результатов

 поискаинформации 

 

ОК03 
ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 4, ЛР 5, 
ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 

ЛР12,ЛР13, 
ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 

ЛР24,ЛР26, 
ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

определятьактуальностьнорматив-

но-правовойдокументациивпро-

фессиональнойдеятельнос ти;при-

менятьсовременнуюнаучнуюпро-

фессиональнуютерминологию;оп-

ределятьивыс 

траиватьтраекториипрофессионально

горазвитияиса-мообразования. 

содержаниеактуальнойнормативно-

правовойдокументации;современнаянаучн

ая и

 профессиональнаятерминол

огия;возможныетраекториипрофессиональ

ного  развития

 исамообразования 

 

ОК04 
ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 4, ЛР 5, 
ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 

ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 
ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 

ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 
ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

организовывать работу коллектива 

икоманды;взаимодейс твова тьскол-

легами, руководством, клиентами 

вхо депрофессиональнойдеятельно-

сти. 

психологическиеосновыдеятельностиколлект

ива,пси 

хологическиеособенностиличности;основыпр

оектнойдеятельности 

 

ОК05 
ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 5, 
ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 

ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 
ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 

ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 
ЛР27,ЛР28, 

ЛР30 

грамотно  излагать  свои  мысли  и 

оформлять документы

 попрофессиональн

ойтематикенагосударственномязыке

,проявлятьтолерантностьврабочемкол

лективе 

особенностисоциального и культурного 

контекста; правила

 оформлениядокументовип

остроенияустныхсообщений. 

 

ОК06 
ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 5, 
ЛР 6, ЛР 7, 

ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 
ЛР14,ЛР15, 

ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 
ЛР27,ЛР28, 

ЛР30 

описывать значимость своей 

профессии (специальности); 

применять

 стандарты

антикоррупционногоповедения 

сущность         гражданско-патриотической 

позиции,общечеловечески хценнос 

тей;значимость 

 профессиональнойдея

тельности по 

 профессии(специальн

ости);   

 стандартыантикорруп

ционного  поведения   

ипоследствияегонарушения. 

 

ОК09 
ЛР 2, ЛР 3, 
ЛР 4, ЛР 5, 

ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 
ЛР12,ЛР13, 

ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 
ЛР24,ЛР26, 

ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

применятьсредстваинформацион-ны 

хтехнологийдлярешенияпро-

фессиональны хзадач;испо 

льзоватьсовременноепрограммноеоб

еспе-чение 

современныесредстваиустройстваинформа

тизации;  порядок  их 

примененияипрограммноеобеспечениевпро

фессиональнойдеятельности 

 

ОК10 пониматьобщийсмысл четко про- правилапостроения  простыхи  сложных  
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ЛР 2, ЛР 3, 

ЛР 4, ЛР 5, 
ЛР 6, ЛР 7, 
ЛР 8, ЛР 9, 
ЛР10,ЛР11, 

ЛР12,ЛР13, 
ЛР14,ЛР15, 
ЛР19,ЛР20, 
ЛР22,ЛР23, 

ЛР24,ЛР26, 
ЛР27,ЛР28, 
ЛР30 

изнесенных  высказываний   на   из- 

вестные темы (профессиональные 

ибытовые), понимать тексты на базо-

вые профессиональные темы; участ-

воватьвдиало гахназнакомыеоб-

щиеипрофессиональныетемы;строит

ьпрос тыевысказы 

ванияосебеиосвоейпрофессионально

йдеятельности;кратко  

обосновыватьи объяснить 

своидействия(те 

кущиеипланируемые);писатьпростые

связные сообщения на знакомые 

илиинтересующие    

профессиональные 

темы 

предложенийнапрофессиональныетемы; 

основныеобщеупотребительныеглаголы(бы

товаяипрофессиональнаялексика 

);лексическийминимум,относящийсякопис

анию предметов, средств и 

процессовпрофессиональной деятельнос 

ти;особенностипроизношения;правилачтен

иятекстовпрофессиональнойнаправленност

и 

 

 

 


